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İŞ DENEYİMİ 

Fasilitatör & “Etkili İnsanların Yedi Alışkanlığı” Uzmanlık Lideri   Mart’14 – Devam 
FranklinCovey Eğitim Turkiye, Istanbul   

 İhtiyaçlara uygun olarak kurumsal firmalara; Liderlik, Güven, Kişisel Gelişim, Satış Performansı, Proje 
Yönetimi, Sunum Teknikleri, Takım Çalışması, Eğiticinin Eğitimi, Zaman Yönetimi, İletişim ve İlişki Yönetimi, 
Geribildirim, Karar Verme, Problem Çözme, Motivasyon, Toplantı Yönetimi, İnovasyon, Müzakere, vb. 
konularda eğitimler vermek 

 Katılımcılara/Danışanlara Bireysel veya Takım Koçluğu vermek, böylece performanslarını arttırmak ve 
gelişimlerine katkı sağlamak.  

 Müşteri Yöneticilerini, “Etkili İnsanların 7 Alışkanlığı”  konusunda desteklemek ve geliştirici aksiyonları almak. 
 Müşteri ile pozitif seviyede iletişim seviyesi yakalamak, Eğitim alan firmaların ihtiyaçlarını tespit etmek ve 

gelişim planları ile örtüşmesini sağlamak 
 Firmalara Dönüşüm Yönetimi, Organizasyonel Gelişim Danışmanlığı, Fasilitatörlük/Moderatörlük yapmak  
 Konuşmacı olarak Konferanslarda ve Zirvelerde yer almak   

 
Eğitim Danışmanı   Haziran’12 – Şubat’14  
Dale Carnegie Training Turkiye, Istanbul  

 İhtiyaçlara uygun olarak kurumsal firmalara Liderlik, Koçluk, Kişisel Gelişim, Satış, Hizmet Yaklaşımı, Sunum 
Becerileri, Müzakere, Takım Çalışması, Çatışma/Stres Yönetimi, Eğiticinin Eğitimi, İletişim ve İlişki Yönetimi, 
Sunum vb. eğitimler vermek 

 Eğitim alan firmaların ihtiyaçlarını tespit etmek ve gelişim planlarını oluşturmak 
 Dönüşüm Yönetimi, Organizasyonel Gelişim Danışmanlığı, Eğitim Danışmanlığı yapmak  
 Katılımcılara/Danışanlara Bireysel veya Takım Koçluğu vermek, böylece performanslarını arttırmak ve 

gelişimlerine katkı sağlamak.  
 
Satış ve Pazarlama Direktörü & Eğitmen  Aralık’09 – Haziran’12 
Dale Carnegie Training Turkiye, Istanbul   

 Şirketin kısa ve uzun vadeli satış ve pazarlama iş stratejilerini belirlemek ve geliştirmek  
 Şirket vizyonuna uygun olarak yeni eğitim başlıklarını ve iş süreçlerini devreye almak, lansmanları planlamak  
 Satış ve pazarlama takımlarını yönetmek ve geliştirmek, istenen sonuçlara ulaştıracak kaynakları ortaya 

çıkartmak, rollerin üstleneceği görevleri tanımlamak   
 Eğitim alan firmaların ihtiyaçlarını tespit etmek ve gelişim planlarını oluşturmak 
 Organizasyonel Gelişim Danışmanlığı, Eğitim Danışmanlığı yapmak  
 İhtiyaçlara uygun olarak kurumsal firmalara Liderlik, Koçluk, Kişisel Gelişim, Satış, Hizmet Yaklaşımı, Sunum 

Becerileri, Müzakere, Takım Çalışması, Çatışma/Stres Yönetimi, Eğiticinin Eğitimi, İletişim ve İlişki Yönetimi, 
Sunum vb. eğitimler vermek 

 
Eğitim ve Performans Geliştirme Danışmanı & Eğitmen  Temmuz’07 – Kasım’09 
Brian Tracy International Turkiye, Istanbul  

 Olumlu müşteri ilişkileri geliştirmek, proje kapsamında müşteri hedeflerini anlamak ve beklentileri karşılamak 
 Eğitim projelerinin ve genel katılıma açık seminerlerin müşteriye özel olarak hazırlanıp geliştirilmesi ve kontrolü 
 Katılımcılara bireysel bazda veya gruplar halinde koçluk vermek, performanslarını arttırmak ve takip etmek 
 Kişisel gelişim (İletişim Teknikleri, Stres Yönetimi vb), pazarlama ve satış konularında eğitimler vermek 
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Genel Müdür  Nisan’06 – Nisan’07 
Klorak Kimya Ve Temizlik Ürünleri A.Ş. - İzmir 

 Mevcut pazar koşulları doğrultusunda kısa ve uzun vadeli stratejileri yaratmak ve geliştirmek 
 Lokal ve uluslararası pazarlara penetre olmak için stratejiler geliştirmek 
 2006 yılı üçüncü ve dördüncü çeyreğinde satışların %20 ve karlılığın %25 artırılması 
 Bayi ağı geliştirme projesi liderliği 
 Üretimde yeni prosedürlerin geliştirilmesi ve hayata geçirilmesi  
 Maliyet optimizasyonu için finansal dataların denetlenmesi ve analiz edilmesi 
 Yeni ürün lansmanları için satış&pazarlama ekibinin yönetilmesi 
 

Genel Müdür Yardımcısı – Satış Pazarlama Direktörü Eylül’04 – Nisan’06 
F.O.C.U.S. Pazarlama Proje San. ve Tic. A.Ş. - Istanbul 

 Satış ve Pazarlama faaliyetlerini yönetmek. Pazarlama ve rekabet stratejilerini oluşturmak 
 Bakanlık, askeriye, polis kuvvetleri ve kurumsal firmalara (Ford, Peugeot, Koç Holding A.Ş., İDO, Çözüm 

Holding, Avivasa, Ankara Sigorta, STFA Holding) IT altyapı, güvenlik ve otomasyon projeleri satışı 
 Yeni Pazar araştırmaları, bayi ve uluslararası ortaklarla ticari ilişkilerin güçlendirilmesi 

 
Genel Müdür Yardımcısı – Türkiye Satış Direktörü   Sept’03 – Aug’04 
Tat- Neft Holding Co. ( Nizh Yug Dış Tic. A.Ş. ) - Istanbul 

 Likit kimyasal, kauçuk hammaddesi satış aktivitelerini yönetmek (Aylık satış cirosu $3-4Mio) 
 Satış hacmini 2004’te %10 artırmak. Lokal pazarda yeni olanaklar araştırmak 
 Satış trendleri ve gerçekleşmeleri ile ilgili düzenli raporlamalar yapmak. Yönetim ekibine sunum yapmak 
 Yeni likit kimyasal ve kauçuk hammadeleri lokal pazarda piyasaya sunmak 
 Pazarlama stratejilerini oluşturmak ve pazarlama aktivitelerine yansıtmak 

 
Proje Geliştirme – Pazarlama Departmanı                            Mart’02 – Eylül’03 
Tofaş Türk Otomobil Fabrikasi A.Ş. - Istanbul 
 E-Pazarlama Koordinator Yard. 
 Fiat & Alfa Romeo müşterileri, Tofaş Genel Müdürlük, Tofaş Bayi teşkilatı ve Fiat İtalya merkez için gelecek  
   10 yılın projelerinin geliştirilmesi ve gerçekleştirilmesi için altyapı hazırlıklarının yapılması 
 Fiat & Alfa Romeo & Tofaş’ın 10 web sitesi ve 75 bayinin web sitesinin tüm içerik yönetimi ve geliştirilmesi  
 Çağrı Merkezi altyapısının kurulması ve “Acil Servis” gibi hizmetlerin bu altyapı ile entegrasyonu 
 CRM projesi prosedürlerinin belirlenmesi ve 40.000den fazla müşteriye tanıtım vb. faaliyetlerinin yürütülmesi 
 Autoshow, Atatürk Hava Limanı vb. projelerde kiosk ve plazma projesi.  

 Targa Servis Hizmetleri Koordinator Yard. 
 2.el pazarı için “Autoexpert” markasının yaratılması ve 2.el ile ilgili hertürlü stratejinin oluşturulması  
 Otomax.com, Arabam.com vb. stratejik ortaklıkların oluşturulması ve ortak projeler geliştirilmesi   
 “Otoekonomist” markası ile satış kampanyalarının tek çatı altında toplanmasını sağlayan altyapının kurulması 
 “Gold/Silver/Master Plan” projeleri ile müşterilere uzatılmış garanti hizmetinin sunulması  
 

Satış ve Promosyon – Satış Koordinasyon Koordinatörlüğü Kasım’00 - Mart‘02 
Tofaş Türk Otomobil Fabrikasi A.Ş. - Istanbul 

 Fiat ve Alfa Romeo markaları için satış kampanyalarının planlanması ve uygulama stratejilerinin belirlenmesi  
 Satış Kampanya Bütçesinin (Ort. $5Mio/ay) yönetilmesi ve kontrolü 
 Bayi satış hedefleri ve satıcı prim sisteminin belirlenmesi ve uygulama sistematiğinin belirlenmesi  
 Rakip markaların kampanya maliyet&uygulama analizi ve koşullara göre yeni kampanya tasarlanması  
 Yönetim Kurulu ve İtalya Fiat’a satış raporları, kampanya maliyetleri konularında her ay brief verilmesi  
 Mil-pa ve Milliyet satış kampanyalarının koordine edilmesi ve yönetilmesi 

 
Özel Satışlar Uzmanı – Özel Satışlar Departmanı Aralık’98 - Mart’00  
Tofaş Türk Otomobil Fabrikasi A.Ş. - Istanbul 

 Özel satışlar prosedürlerinin, kampanyalarının oluşturulması ve uygulamaların takibi  
 Rakip markalar ile özel satışlar raporlarının paylaşılması ve pazar arttırıcı faaliyetlerin planlanması  
 Özel satışlar “Kart Projesi”nin yönetilmesi ve prosedürlerin geliştirilmesi  
 Tedarikçiler ile yapılan barter anlaşmalarının takibi ve yenilenmesi uygulamaları 
 Lansmanlarda gerçekleştirilen “Doğrudan Pazarlama” projelerinin (Min.30.000 gönderi) organizasyonu 
 Yönetim Kurulu ve İtalya Fiat’a özel satışlar raporlamalarının yapılması ve satış arttırıcı tüm faaliyetler  
 

Koç Holding MT – Reklam ve Tanıtım Departmanı     Eylül’97 - Aralık’98    
Tofaş Türk Otomobil Fabrikasi A.Ş. - Istanbul 

 Autoshow, Ticari Araçlar ve İzmir Fuarı vb  Stand Süpervizörü olarak tüm ekibin ve aktivitenin  yönetilmesi   
 Tutundurma faaliyetlerinde ve bayi süslemelerinde kullanılan tüm POP materyallerinin organizasyonu   
 Araç tanıtımlarında kullanılan broşür, dökümanlar ve araç yanı tanıtım panellerinin üretiminin gerçekleştirilmesi  
 Araç tanıtım faaliyetlerinin ve Palio Cup vb yerel pazarlama faaliyetlerinin organizasyonu ve sunum hazırlıkları  
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YABANCI DİL 

İngilizce   İleri Seviye 
İtalyanca, Fransızca Başlangıç Seviyesi 

 
STAJ DENEYİMİ 

Finans, İthalat ve Satış     HENKEL – TURYAĞ  Eyl’ 96  
Pazarlama ve Stratejik Planlama      NEW HOLLAND TRAKMAK   Tem -Ağu’ 96 
İnsan Kaynakları,Üretim,Pazarlama ve Finans   AKÇA HOLDİNG   Eyl’ 95 
Pazarlama (Kredi),Operasyon(Dış Ticaret)    KOÇBANK    Tem -Ağu’ 95  
Dış Ticaret     EGEPLAST A.Ş.  Haz’ 94- Tem’ 95    
 

EĞİTİM 

İstanbul Üniversitesi, İstanbul         1998 - 2001 
Yüksek Lisans 
Pazarlama               
 
Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir       1993 - 1997 
İşletme Fakültesi  
İşletme (Ingilizce)     
 
Izmir Amerikan Koleji, İzmir        1986 - 1993  

       
BİLGİSAYAR BİLGİSİ  

Windows, Ofis Uygulamaları (Microsoft Word, Excel, PP, Ms Project, Access, Outlook)  

Bumerang Satış Programı, Özel Satışlar Programı, Micro ERP  

   
KURSLAR VE SEMİNERLER  

FranklinCovey Training Fasilitatörlük, Etkili İnsanların 7 Alışkanlığı, Müşteriyi Başarıya Taşımak  
Dale Carnegie Training  Temel Yetkinlik(Core Course), Kişisel Gelişim(DCC), İş ve Liderlik(LTM), 

Sunum(HIP), Business Coaching and Mentoring 
Kipu Danışmanlık Avrupa Birliği Fonları 2012 
Efektif  Neuro - Linguistic Programlama ( NLP) 
M-Gen  Kişisel Marka Yönetimi 

Infinity Technology Topluluk Önünde Konuşma ve Sunum Teknikleri  

Brian Tracy Int.(United A.Ş.)  Zirvede Performans 1 – 2, Stresle Başa Çıkma, Profesyonel Satış Becerileri 1 – 2,  

Atak Satış Becerileri, Kurumsal Koçluk, Etkileşim Anı (MOI), Red Carpet (Delphi 

Methoduyla), Müşteri Odaklı Yaklaşım, Telefonda Satış, Zaman Yönetimi,  

Marmara Universitesi Dış Ticaret Eğitimi ve Finansal Tablo Analizi ve Kurgulanması  

Eds   Ürün Markalama   

Burc   Kişisel Gelişim Eğitimi        

Idea Eğitim  CRM,Temel Finans 

Idea Eğitim  S.P.I.N Genişletilmiş Satış Teknikleri 

Ekser   Filo Satış Eğitimi         

Tofaş Akademi Satış Akademisi 3 

Akiza Akademi Satış ve Pazarlama Teknikleri   

Inanc Dış Ticaret Uluslararası Ticaret  

Izmir Ticaret Odası Dış Ticaret Eğitimi  

Georgetown Üniversitesi  IIPS - Politika ve Ekonomi Eğitimi -  15 ülkeden 60 üstün başarılı öğrenciye verdiği 

ekonomi eğitiminde, Dokuz Eylül Üniversitesi’ nin ve Türkiye’nin temsil edilmesi. 

Dünyadaki ekonomik ve politik gelişmelerin farklı ülkelerden katılımcıların bakış 

açılarına göre tartışılması. 
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ÜYELİKLER 

Futuristler Derneği, Dokuz Eylül Üniversitesi Mezunlar Derneği, TEMA, İzmir Amerikan Lisesi Mezunlar Derneği, 
Izder, Satış Dünyası, Divekolik Dalış Okulu. 
 
HOBİLER VE İLGİ ALANLARI 

Voleybol, Dalış, Sualtı Rugbi ve Hokeyi, Yüzme, Salsa ve Arjantin Tango, Baterist, Fotoğrafçılık, Dağcılık, Model 

Uçak & Araba 

 
KİŞİSEL 

02/05/1975, Istanbul / Evli / A2 & B Sınıfı Ehliyet / Askerlik tamamlandı 
 
 
REFERANSLAR 

İstendiğinde temin edilecektir 

 

EĞİTİM REFERANSLARI 

Abank, Abbott İlaç, Accenture, Adidas, Akçansa, Akedaş, Albayrak Demirçelik, Anadolu Sigorta, Arçelik, Arkas 
Holding, Arup Mühendislik, Assist, Atasun Optik, Autoliv Otomotiv, Avea, Avivasa, Aydınlı Holding, Aygaz, Bakioğlu 
Holding, BASF, Başkent Elektrik, Bayer, BEDAŞ Elektrik, Boehringer Ingelheim İlaç, BP, Bosch, Can 
Alüminyum(Yeşilova Grubu), Cargill, Clariant, Çalık Holding, Çeis Çimento, Çelebi Holding, Coca Cola, CP Türkiye, 
Danone, Denizbank, Doğuş Oto, Doğuş Enerji, Doğuş Teknoloji, Dominos Pizza, Düzey Pazarlama,  Eczacıbaşı 
Holding, Egis İlaç, Enerjisa, Erdemir Çelik, Ergo Sigorta, Ergoisviçre Sigorta, Ericsson, ETİ, Finansbank, FNSS 
Savunma, Garanti Bankası, Garanti Teknoloji, GlaxoSmithKline, Global Bilgi, Hafele, Halkbank, Havelsan, Hedef 
Gıda, Herbal Life, Honda Türkiye, HSBC Bank, Hyundai, Horoz Holding, İ.E.Menarini İlaç, IFCO, İnci Holding 
(İncitaş), ING Bank, İntendis İlaç, İpek Kağıt, (Eczacıbaşı), İsmek, İstanbul Ticaret Odası, İş Bankası, JTI Türkiye, 
Kariyer.net, Karsan, KidzMondo(Doğan Holding), KKTcell, Koç Holding, Koçtaş, Komax, Kordsa Global, Kuralkan 
Holding(Kanuni), Kuhne&Nagel, Kumport Limanı, Kuveyttürk, LaFarge, Limak Port, 3M, Man Türkiye, Mann 
Hummel, Marks&Spencer, Massey Ferguson, Medtronic, Medyasoft, Metro Grup, Mey İçki, Milli Eğitim Bakanlığı, 
Mondelez International (Kent), Multi Development, Metro Grup, New Life Sigorta, Novartis, Nutricia, Omsan Lojistik, 
Mey, Opet, Organik Kimya, Öger Telekom, Patika Global, Pepsi, Petkim, Pirelli, Pharma Group, Posco Assan TST, 
Pronet, Reckitt Benckiser, Rekor Gıda, Roche Diagnostic, Rohde&Schwarz, Rönesans Holding, Sanofi Aventis 
İlaç, SAP, Sasa, Securitas Güvenlik, SGS Denetim, Shell,  Siemens, Ströer, Sunexpress Havayolları, Superonline, 
Şişecam, TAT, Tekzen Yapı, THY, Tofaş, Toyota, TSKB, TPI Composites,TTnet, Turkcell, Türk Traktör, Türkiye 
Denizcilik İşletmesi, Türkiye Futbol Federasyonu, Ülker, Vaillant, Vakıf Emeklilik, VDF,  Vestel, Viessman, VW, 
Yıldız Holding, Ziraat Bankası, Zurich Sigorta… 
 


