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iS DENEYiMI

Fasilitator & “Etkili insanlarin Yedi Aligkanligi” Uzmanlik Lideri Mart’14 — Devam
FrankllnCovey Egitim Turkiye, Istanbul
- Ihtiyaglara uygun olarak kurumsal firmalara; Liderlik, Giiven, Kisisel Gelisim, Satis Performansi, Proje
Yénetimi, Sunum Teknikleri, Takim Calismasi, Egiticinin Egitimi, Zaman Yénetimi, iletisim ve iliski Yonetimi,
Geribildirim, Karar Verme, Problem Cézme, Motivasyon, Toplanti Yonetimi, inovasyon, Mizakere, vb.
konularda egitimler vermek
- Katihmcilara/Daniganlara Bireysel veya Takim Koglugu vermek, bdylece performanslarini arttirmak ve
gelisimlerine katki saglamak
- Musteri Yoneticilerini, “Etkili insanlarin 7 Aliskanhigi” konusunda desteklemek ve gelistirici aksiyonlari almak.
- Musteri ile pozitif seviyede iletisim seviyesi yakalamak, Egitim alan firmalarin ihtiyaglarini tespit etmek ve
gelisim planlari ile értismesini saglamak
- Firmalara Dénisim Ydnetimi, Organizasyonel Gelisim Danigsmanhgi, Fasilitatérlik/Moderatérlik yapmak
- Konusmaci olarak Konferanslarda ve Zirvelerde yer almak

Egitim Danismani Haziran’12 — Subat’14
Dale Carnegie Training Turkiye, Istanbul
. Intiyaglara uygun olarak kurumsal firmalara Liderlik, Kogluk, Kisisel Gelisim, Satig, Hizmet Yaklagimi, Sunum
Becerileri, Miizakere, Takim Calismasi, Catisma/Stres Ydnetimi, Egiticinin Egitimi, iletisim ve lliski Yénetimi,
Sunum vb. egitimler vermek
- Egitim alan firmalarin ihtiyaclarini tespit etmek ve gelisim planlarini olusturmak
- DOnusim Yonetimi, Organizasyonel Gelisim Danigmanhgi, Egitim Danismanhidi yapmak
- Katilimcilara/Daniganlara Bireysel veya Takim Kocglugu vermek, bdylece performanslarini arttirmak ve
gelisimlerine katki saglamak.

Satis ve Pazarlama Direktorii & Egitmen Aralik’09 — Haziran’12
Dale Carnegie Training Turkiye, Istanbul
- Sirketin kisa ve uzun vadeli satis ve pazarlama is stratejilerini belirlemek ve gelistirmek
- Sirket vizyonuna uygun olarak yeni egitim basliklarini ve is siireglerini devreye almak, lansmanlari planlamak
- Satis ve pazarlama takimlarini yonetmek ve gelistirmek, istenen sonuglara ulastiracak kaynaklari ortaya
cikartmak, rollerin Ustlenecegi gorevleri tanimlamak
- Egitim alan firmalarin ihtiyaglarini tespit etmek ve gelisim planlarini olusturmak
- Organizasyonel Gelisim Danismanligi, Egitim Danismanhigi yapmak
. Intiyaglara uygun olarak kurumsal firmalara Liderlik, Kogluk, Kisisel Gelisim, Satis, Hizmet Yaklasimi, Sunum
Becerileri, Miizakere, Takim Calismasi, Catisma/Stres Ydnetimi, Egiticinin Egitimi, iletisim ve iliski Yénetimi,
Sunum vb. egitimler vermek

Egitim ve Performans Geligtirme Danigmani & Egitmen Temmuz’07 — Kasim’09
Brian Tracy International Turkiye, Istanbul
- Olumlu musteri iligkileri gelistirmek, proje kapsaminda misteri hedeflerini anlamak ve beklentileri karsilamak
- Egitim projelerinin ve genel katilima agik seminerlerin musteriye 6zel olarak hazirlanip gelistiriimesi ve kontrolu
- Katihmcilara bireysel bazda veya gruplar halinde kocluk vermek, performanslarini arttirmak ve takip etmek
- Kigisel gelisim (iletisim Teknikleri, Stres Yénetimi vb), pazarlama ve satis konularinda egitimler vermek



Genel Mudiir Nisan’06 — Nisan’07
Klorak Kimya Ve Temizlik Uriinleri A.S. - izmir

- Mevcut pazar kosullari dogrultusunda kisa ve uzun vadeli stratejileri yaratmak ve gelistirmek

- Lokal ve uluslararasi pazarlara penetre olmak igin stratejiler gelistirmek

- 2006 yili Ggiincl ve dordincu geyreginde satislarin %20 ve karliligin %25 artiriimasi

- Bayi ag1 gelistirme projesi liderligi

- Uretimde yeni prosedirlerin gelistirimesi ve hayata gecirilmesi

- Maliyet optimizasyonu igin finansal datalarin denetlenmesi ve analiz edilmesi

- Yeni urln lansmanlari i¢in satis&pazarlama ekibinin yonetiimesi

Genel Mudur Yardimcisi — Satig Pazarlama Direktoru Eylil’04 — Nisan’06
F.O.C.U.S. Pazarlama Proje San. ve Tic. A.$. - Istanbul
- Satis ve Pazarlama faaliyetlerini yonetmek. Pazarlama ve rekabet stratejilerini olusturmak
- Bakanlik, askeriye, polis kuvvetleri ve kurumsal firmalara (Ford, Peugeot, Ko¢ Holding A.S., IDO, Céziim
Holding, Avivasa, Ankara Sigorta, STFA Holding) IT altyapi, glivenlik ve otomasyon projeleri satisi
- Yeni Pazar arastirmalari, bayi ve uluslararasi ortaklarla ticari iligkilerin guc¢lendiriimesi

Genel Midir Yardimcisi — Tiirkiye Satig Direktorii Sept’03 — Aug’04
Tat- Neft Holding Co. ( Nizh Yug Dis Tic. A.$.) - Istanbul
Likit kimyasal, kauguk hammaddesi satis aktivitelerini yonetmek (Aylik satig cirosu $3-4Mio)
. Satls hacmini 2004’te %10 artirmak. Lokal pazarda yeni olanaklar arastirmak
- Satis trendleri ve gergeklesmeleri ile ilgili dizenli raporlamalar yapmak. Yonetim ekibine sunum yapmak
- Yeni likit kimyasal ve kauguk hammadeleri lokal pazarda piyasaya sunmak
- Pazarlama stratejilerini olusturmak ve pazarlama aktivitelerine yansitmak

Proje Gelistirme — Pazarlama Departmani Mart’02 — Eylul’03
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.$. - Istanbul
= E-Pazarlama Koordinator Yard.
- Fiat & Alfa Romeo miisterileri, Tofas Genel Mudiirliik, Tofas Bayi teskilati ve Fiat italya merkez igin gelecek
10 yilin projelerinin gelistiriimesi ve gergeklestiriimesi igin altyapi hazirliklarinin yapilmasi
- Fiat & Alfa Romeo & Tofas’in 10 web sitesi ve 75 bayinin web sitesinin tim igerik yonetimi ve gelistiriimesi
- Cagri Merkezi altyapisinin kurulmasi ve “Acil Servis” gibi hizmetlerin bu altyapi ile entegrasyonu
- CRM projesi proseddrlerinin belirlenmesi ve 40.000den fazla misteriye tanitim vb. faaliyetlerinin yarattlmesi
- Autoshow, Atatlirk Hava Limani vb. projelerde kiosk ve plazma projesi.
" Targa Servis Hizmetleri Koordinator Yard.
- 2.el pazari igin “Autoexpert” markasinin yaratilmasi ve 2.el ile ilgili hertlrll stratejinin olusturulmasi
- Otomax.com, Arabam.com vb. stratejik ortakliklarin olusturulmasi ve ortak projeler gelistiriimesi
“Otoekonomist” markasi ile satis kampanyalarinin tek gati altinda toplanmasini saglayan altyapinin kurulmasi
- “Gold/Silver/Master Plan” projeleri ile misterilere uzatilmis garanti hizmetinin sunulmasi

Satis ve Promosyon — Satis Koordinasyon Koordinatorligi Kasim’00 - Mart‘02
Tofa§ Tiirk Otomobil Fabrikasi A.$. - Istanbul
Fiat ve Alfa Romeo markalari igin satis kampanyalarinin planlanmasi ve uygulama stratejilerinin belirlenmesi

- Satis Kampanya Biitgesinin (Ort. $5Mio/ay) yonetilmesi ve kontroli

- Bayi satis hedefleri ve satici prim sisteminin belirlenmesi ve uygulama sistematiginin belirlenmesi

- Rakip markalarin kampanya maliyet&uygulama analizi ve kosullara goére yeni kampanya tasarlanmasi

- Yénetim Kurulu ve italya Fiat'a satis raporlari, kampanya maliyetleri konularinda her ay brief verilmesi

- Mil-pa ve Milliyet satis kampanyalarinin koordine edilmesi ve ydnetilmesi

Ozel Satiglar Uzmani — Ozel Satiglar Departmani Aralik’98 - Mart’00
Tofa§ Tiirk Otomobil Fabrikasi A.$. - Istanbul
Ozel satiglar prosediirlerinin, kampanyalarinin olusturulmasi ve uygulamalarin takibi

- Rakip markalar ile 6zel satiglar raporlarinin paylasiimasi ve pazar arttirici faaliyetlerin planlanmasi

- Ozel satiglar “Kart Projesi’nin yénetilmesi ve prosedirlerin geligtirimesi

- Tedarikgiler ile yapilan barter anlagsmalarinin takibi ve yenilenmesi uygulamalari

- Lansmanlarda gergeklestirilen “Dogrudan Pazarlama” projelerinin (Min.30.000 génderi) organizasyonu

- Yénetim Kurulu ve italya Fiat'a dzel satiglar raporlamalarinin yapilmasi ve satis arttirici tiim faaliyetler

Kog¢ Holding MT — Reklam ve Tanitim Departmani Eylul’'97 - Aralik’98
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.$. - Istanbul
- Autoshow, Ticari Araglar ve izmir Fuari vb Stand Supervizéri olarak tim ekibin ve aktivitenin yonetilmesi
- Tutundurma faaliyetlerinde ve bayi siislemelerinde kullanilan tim POP materyallerinin organizasyonu
- Arag tanitimlarinda kullanilan brostur, dokiimanlar ve arag yani tanitim panellerinin Uretiminin gercgeklestiriimesi
- Arag tanitim faaliyetlerinin ve Palio Cup vb yerel pazarlama faaliyetlerinin organizasyonu ve sunum hazirliklar



YABANCI DiL

ingilizce
italyanca, Fransizca

ileri Seviye
Baslangi¢ Seviyesi

STAJ DENEYiMi

Finans, ithalat ve Satig HENKEL — TURYAG Eyl' 96
Pazarlama ve Stratejik Planlama NEW HOLLAND TRAKMAK Tem -Agu’ 96
insan Kaynaklari,Uretim,Pazarlama ve Finans AKCA HOLDING Eyl’ 95
Pazarlama (Kredi),Operasyon(Dis Ticaret) KOCBANK Tem -Agu’ 95
Dis Ticaret EGEPLAST A.S. Haz' 94- Tem’ 95
EGITIM

istanbul Universitesi, istanbul 1998 - 2001

Yiksek Lisans

Pazarlama

Dokuz Eyliil Universitesi, izmir 1993 - 1997

Isletme Fakultesi

Isletme (Ingilizce)

Izmir Amerikan Koleji, izmir 1986 - 1993

BILGISAYAR BILGISI

Windows, Ofis Uygulamalari (Microsoft Word, Excel, PP, Ms Project, Access, Outlook)
Bumerang Satis Programi, Ozel Satislar Programi, Micro ERP

KURSLAR VE SEMINERLER

Fasilitatorliik, Etkili insanlarin 7 Aliskanligi, Misteriyi Bagariya Tagsimak
Temel Yetkinlik(Core Course), Kisisel Gelisim(DCC), is ve Liderlik(LTM),
Sunum(HIP), Business Coaching and Mentoring

Avrupa Birligi Fonlari 2012

Neuro - Linguistic Programlama ( NLP)

Kisisel Marka Ydnetimi

Topluluk Oniinde Konusma ve Sunum Teknikleri

Zirvede Performans 1 — 2, Stresle Basa Cikma, Profesyonel Satis Becerileri 1 — 2,
Atak Satis Becerileri, Kurumsal Kogluk, Etkilesim Ani (MOI), Red Carpet (Delphi
Methoduyla), Misteri Odakli Yaklagim, Telefonda Satig, Zaman Y&netimi,

Dis Ticaret Egitimi ve Finansal Tablo Analizi ve Kurgulanmasi

FranklinCovey Training
Dale Carnegie Training

Kipu Danismanhk

Efektif

M-Gen

Infinity Technology

Brian Tracy Int.(United A.S.)

Marmara Universitesi

Eds Urtin Markalama

Burc Kisisel Gelisim Egitimi

Idea Egitim CRM,Temel Finans

Idea Egitim S.P.L.N Genigletilmis Satig Teknikleri
Ekser Filo Satig Egitimi

Tofas Akademi Satig Akademisi 3

Akiza Akademi Satis ve Pazarlama Teknikleri

Uluslararasi Ticaret

Dis Ticaret Egitimi

[IPS - Politika ve Ekonomi Egitimi - 15 lGlkeden 60 Ustln basarilh 6grenciye verdigi
ekonomi egitiminde, Dokuz Eylil Universitesi’ nin ve Tirkiye'nin temsil edilmesi.
Diinyadaki ekonomik ve politik gelismelerin farkli Glkelerden katilimcilarin bakig
acllarina gore tartigiimasi.

Inanc Dig Ticaret
Izmir Ticaret Odasi
Georgetown Universitesi



UYELIKLER

Futuristler Dernegi, Dokuz Eylil Universitesi Mezunlar Derneg@i, TEMA, izmir Amerikan Lisesi Mezunlar Dernegi,
Izder, Satis DlUnyasi, Divekolik Dalis Okulu.

HOBILER VE iLGi ALANLARI

Voleybol, Dalig, Sualti Rugbi ve Hokeyi, Ylizme, Salsa ve Arjantin Tango, Baterist, Fotograf¢ilik, Dagcilik, Model
Ucak & Araba

KIiSISEL

02/05/1975, Istanbul / Evli / A2 & B Sinifi Ehliyet / Askerlik tamamlandi

REFERANSLAR

istendiginde temin edilecektir

EGITIM REFERANSLARI

Abank, Abbott ilag, Accenture, Adidas, Akcansa, Akedas, Albayrak Demirgelik, Anadolu Sigorta, Argelik, Arkas
Holding, Arup Mihendislik, Assist, Atasun Optik, Autoliv Otomotiv, Avea, Avivasa, Aydinli Holding, Aygaz, Bakioglu
Holding, BASF, Baskent Elektrik, Bayer, BEDAS Elektrik, Boehringer Ingelheim ilag, BP, Bosch, Can
Aliminyum(Yesilova Grubu), Cargill, Clariant, Calik Holding, Ceis Cimento, Celebi Holding, Coca Cola, CP Turkiye,
Danone, Denizbank, Dogus Oto, Dogus Enerji, Dogus Teknoloji, Dominos Pizza, Dizey Pazarlama, Eczacibasi
Holding, Egis ilag, Enerjisa, Erdemir Celik, Ergo Sigorta, Ergoisvigre Sigorta, Ericsson, ETi, Finansbank, FNSS
Savunma, Garanti Bankasi, Garanti Teknoloji, GlaxoSmithKline, Global Bilgi, Hafele, Halkbank, Havelsan, Hedef
Gida, Herbal Life, Honda Tirkiye, HSBC Bank, Hyundai, Horoz Holding, i.E.Menarini ilag, IFCO, inci Holding
(Incitas), ING Bank, intendis ilag, ipek Kagit, (Eczacibasi), ismek, istanbul Ticaret Odasi, is Bankasi, JTI Tirkiye,
Kariyer.net, Karsan, KidzMondo(Dogan Holding), KKTcell, Ko¢ Holding, Kogtas, Komax, Kordsa Global, Kuralkan
Holding(Kanuni), Kuhne&Nagel, Kumport Limani, Kuveyttirk, LaFarge, Limak Port, 3M, Man Tirkiye, Mann
Hummel, Marks&Spencer, Massey Ferguson, Medtronic, Medyasoft, Metro Grup, Mey icki, Milli Egitim Bakanlg,
Mondelez International (Kent), Multi Development, Metro Grup, New Life Sigorta, Novartis, Nutricia, Omsan Lojistik,
Mey, Opet, Organik Kimya, Oger Telekom, Patika Global, Pepsi, Petkim, Pirelli, Pharma Group, Posco Assan TST,
Pronet, Reckitt Benckiser, Rekor Gida, Roche Diagnostic, Rohde&Schwarz, Rénesans Holding, Sanofi Aventis
ilag, SAP, Sasa, Securitas Giivenlik, SGS Denetim, Shell, Siemens, Stréer, Sunexpress Havayollari, Superonline,
Sisecam, TAT, Tekzen Yapi, THY, Tofas, Toyota, TSKB, TPl Composites,TTnet, Turkcell, Turk Traktor, Turkiye
Denizcilik isletmesi, Tirkiye Futbol Federasyonu, Ulker, Vaillant, Vakif Emeklilik, VDF, Vestel, Viessman, VW,
Yildiz Holding, Ziraat Bankasi, Zurich Sigorta...



